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XIX Foro Internacional de Ciudad, Comercio y Turismo

“Turismo y Comercio ante la pandemia”
Estrategias para afrontarla y los desafios que se vienen

30 y 31 de julio de 2020 - Plataforma ZOOM CAME

Cada afio, la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) lleva a cabo su tradicional Foro
Internacional de Ciudad, Comercio y Turismo, encuentro que congrega a dirigentes, empresarios y
emprendedores de todos los rincones del pais para destacar la importancia de las actividades turisticas
y comerciales como eslabdén clave de desarrollo, y dar a conocer las bondades de los CCA para
promover el fortalecimiento de ciudades y revitalizar las areas comerciales urbanas. Hoy, la realidad
mundial es disimil y dificil, es por ello que vamos a generar el mayor encuentro virtual del turismo y
el comercio, con el objetivo de debatir la realidad y encontrar acuerdos para construir soluciones y
herramientas en el medio de la peor catastrofe econdmica de los Ultimos afios, la pandemia global.

COLOQUIO INTERNACIONAL / EL COMERCIO Y EL TURISMO POSPANDEMIA

v" Referentes del comercio y el turismo analizan y exponen sus propuestas, sus opiniones sobre
las maneras de regresar a las actividades de estos sectores econémicos, tras la pandemia del
Covid-19.

v Planes alternativos para retomar las actividades, protocolos, medidas y procedimientos a
implementar, urbanismo, nuevas relaciones entre oferentes y consumidores, lecciones
aprendidas y vision a futuro de los sectores.

PROGRAMA
JUEVES 30 DE JULIO - 2020 | AUDITORIO PLATAFORMA ZOOM CAME
09:45 / 10:00 - INGRESO A LA SALA DE REUNIONES DE ZOOM

10:00/ 10:20 - ACTO DE APERTURA
Autoridades del Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan, de CAME, FAEVYT y FEDECATUR.

10:20 / 10:45 - CONFERENCIA N©° 1
“Medidas para el nuevo escenario turistico en Argentina”

Disertantes:

Dra. Yanina Martinez, secretaria de Promocion Turistica de la Nacion, Ministerio de Turismo y
Deporte.

Ing. Hernan Roitman, director Nacional de Calidad Turistica, Ministerio de Turismo y Deporte.

Lic. Gabriela Baron, directora de Formacién en Turismo, Ministerio de Turismo y Deporte.
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10:45/ 11:20 - CONFERENCIA No© 2
“Panorama actual y perspectivas pos pandemia Covid-19”

Disertantes:

Rafael Fuentes, director de Analisis e Inteligencia Turistica de Turismo y Planificacion (Costa del Sol,
Malaga, Espafia)

José Ortiz, alcalde de la ciudad de Torremolinos (Andalucia, Espafa).

Modera: Fabian Tarrio, vicepresidente del sector comercial de CAME y presidente de la Federacion
de Centros Comerciales a Cielo Abierto, Cascos Urbanos y Centros Histéricos

11:20/ 11:50 - CONFERENCIA N©° 3
“Espacio del Consejo Federal de Turismo”

Disertantes:
Lic. Claudia Grynszpan, ministra de Turismo y Cultura de San Juan y presidenta del Consejo Federal
de Turismo.
Mg. Alejandro Varela, subdirector Regional Américas, Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO).

Modera: Dra. Yanina Martinez, secretaria de Promocidn Turistica de la Nacion.

11:50/ 12:15 - CONFERENCIA N° 4
El comercio urbano y los centros comerciales abiertos pos pandemia

Disertantes:

Lic. Carlos Garcia Perujo, gerente de CC Centro Plaza y profesor del Master en Retail Marketing de
la Universidad de Malaga.

Lic. Rodolfo Pangua, gerente del Centro Comercial abierto de Teruel (Aragon-Espafia)

Modera: Carlos Cappelletti, vicepresidente de la Federacion de Centros Comerciales a Cielo Abierto,
Cascos Urbanos y Centros Histéricos y consejero de CAME

VIERNES 31 DE JULIO - 2020 | AUDITORIO PLATAFORMA ZOOM CAME
09:45 / 10:00 - INGRESO A LA SALA DE REUNIONES DE ZOOM

10:00 / 10:15 - CONFERENCIA N° 5
“Herramientas para la inclusién y la educacion financiera: NEGOCIO CERCANO Y CAME PAGOS”

Disertantes:
Martin Trubycz, titular de CAME PAGOS.
Roberto Dumerauf, gerente general de CAME PAGOS.

10:15/ 10:50 — CONFERENCIA N° 6
“Espacios hibridos en tiempos de re-evoluciéon”

Disertante:
Arq. Gustavo Adolfo Restrepo Lalinde, arquitecto urbanista, magister en Ingenieria de Nuevos
Materiales de la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia.

Modera: Cr. Gregorio Werchow, secretario de Turismo de CAME
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10:50 / 11:35 - CONFERENCIA No 7
“Nuevos protocolos para el funcionamiento del sector servicios de turismo”

Disertantes:

Eva Blasco, vicepresidenta de la Asociacidon Europea de Agencias de Viajes, vicepresidenta de la
Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes, presidenta de la Asociacion de Empresarias y
Profesionales de Valencia, presidenta de la Confederacién Empresarial de Valencia, Espafia.

“Nueva planificacién promocional del turismo”

Antonio Bernabé, director de la Fundacion Visit Valencia, exdirector general del Instituto de Turismo
de Espaia (TurEspaina), Valencia, Espafa.

Modera: Lic. Oscar Antonione, director del Programa de Fortalecimiento al Comercio Minorista de
CAME

11:35/ 12:00 - CONFERENCIA N° 8 )
“Plan Benidorm, Destino Turistico Inteligente MAS Seguro”

Disertante:

Tec. Leire Bilbao, gerente del Ente de Promocidn Turistica VisitBenidorm, técnico en Empresas vy
Actividades Turisticas (Universidad Deusto), experto en Marketing Turistico (UNED) y Master Business
Administration (UNED), Benidorm, Espafia.

Modera: TST Sebastian Bel, director ejecutivo de CAME Turismo

12:00 / 12:10 - CIERRE DE AUTORIDADES



